o

Pequeno
Livro de

Design para

>
=

D~

BUI)RT BOLI

Saude na

Claudia de Souza Libanio
Emmanuel Tsekleves

Catalina Cortes

Juan Giusepe Montalvan Lume
Cecilia Landa-Avila

Mariluz Soto Hormazabal



Editores do DRS SIG pequeno livro:

Claudia de Souza Libinio, Emmanuel Tsekleves,
Catalina Cortes, Juan Giusepe Montalvdn Lume,
Cecilia Landa-Avila, Mariluz Soto Hormazabal

ISBN: 978-1-86220-402-7
unh

© ImaginationLancaster 2023 Universidad del Desarrollo
Todos os direitos reservados

Iﬁar_lcastg:r E
NnIiversity f@-«



Pequeno Livro
de Design para
a Saude

(Editores) Cldudia de Souza Libénio', Emmanuel Tsekleves', Catalina
Cortes??, Juan Giusepe Montalvdn Lume??, Cecilia Landa-Avila®,
Mariluz Soto Hormazabal'.

! Design Research Society Special Interest Group on Global Health

2 Design Research Society Latin America Design ResearchNetwork
(DILA)

% Design Research Society International Advisory Council Member



Agradecimentos

Este livro é resultado dos esforcos coletivos do Special Interest Group
(SIG) da Design Research Society (DRS) em Sadde Global e da DRS
Latin America Design Research Network (DILA). Agradecemos ao DRS,
bem como a todos os membros de nossos SIGs e a todos os autores que
contribuiram para este volume.



Sumdrio

Editorial do Pequeno Livro R |

Estudos de Caso:

Design de Produto para Saide R 10
Design de Servico para Sadde . 37
Design Espacial para Sadde . 53
Métodos, Materiais e Ferramentas de Design para Saide . 67
Educacdo em Design para Sadde . 89

Resumo 103



Editorial do Pequeno Livro

Pelos editores

Bem-vindo ao nosso terceiro Pequeno Livro da série Design for Global
Health e o primeiro da série Design for Health in Latin America.

O desafio global de manter o bem-estar da populacdo e promover a
prevencdo da saide tem comecado a emergir e, assim, também o papel
dos designers no apoio & promocéo de estilos de vida saudaveis e na
sua contribuicdo para o bem-estar. Trabalhos neste sentido (Chamberlain
et al., 2015; Tsekleves & Cooper, 2017; Nusem, 2018) tém demonstra-
do a propensdo do design para contribuir significativamente na sadde e
bem-estar.

O estado geral das condicdes de saide e bem-estar na América Latina
mostrou sinais de progresso na Gltima década. No entanto, essas melho-
rias também evidenciam fortes vinculos com os desafios da desigualdade
na regido, entre e dentro dos paises (OCDE/Banco Mundial, 2020).

Dentro de um prazo semelhante, a compreensdo geral do campo do de-
sign - como percebida pela populacdo e outras disciplinas - na regido
apresentou uma mudanca progressiva para resolucéo de problemas com-
plexos, tomada de decisdo, pensamento estratégico e inovacdo, aplica-
dos em uma variedade de contextos envolvendo produtos, experiéncias,
servicos e sistemas (Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2015).
Essa mudanca acabou expandindo o impacto e a relevancia do design
em relacdo ao enfrentamento de desafios sociais complexos, como é o
caso do setor de sadde.

Por esses motivos, a equipe editorial desenvolveu uma chamada aberta
buscando pequenos estudos de caso (escritos em espanhol, portugués ou
inglés) que demonstrassem a atuacdo do design para a sadde na América
Latina. Um total de 20 estudos de caso foram recebidos e revisados de
toda a América Latina (predominantemente do Brasil, Chile, Colémbia,
México e Peru). Foram selecionados 13 estudos de caso que constam
neste Pequeno Livro.



Ainda que ndo deem conta de todo o desenho de projetos de saide
realizados na América Latina, fornecem uma amostra representativa das
principais dreas de pesquisa e interesse neste campo. Olhando para a
distribuicdo geogrdfica dos estudos de caso aceitos, dois sdo do México,
dois da Colémbia, um do Peru, dois do Brasil e cinco do Chile. Em termos
de dreas de pesquisa em design, elas também s&o diversas, abrangendo
design de produtos, design de servicos, design espacial, design de
sistemas e design para mudanca de comportamento. As dreas de sadde
exploradas pelos estudos de caso incluem atencdo primdria, sadde
ambulatorial, sadde piblica, saide neonatal, saide mental e bem-estar,
saide bucal e obesidade.

Em ordem alfabética de autores, oferecemos a seguir um breve resumo
dos estudos de caso incluidos neste Pequeno Livro.

Aceves-Gonzdlez e Galindo-Estupifian exploram o uso do design de
servico para avaliar e redesenhar servicos ambulatoriais para pessoas
com deméncia no México. Este estudo de caso resultou na implementacéo
de algumas alteracdes que ndo exigiram um investimento econdmico
robusto, mas tiveram um impacto positivo imediato no funcionamento do
servico.

Amenabar et al. descrevem o design e a aplicagio de materiais
antimicrobianos para prevenir a transmissdo de fémites. Este estudo de
caso do Chile promove o desenvolvimento de produtos fabricados no pais
que contribuem para o controle e prevencdo da pandemia por meio da
combinacdo de duas das principais matérias-primas encontradas no pais.

O estudo de caso de Anabalén Alamos apresenta um projeto de produto
comercial, uma Tecnologia de Estimulacdo do Ambiente Neonatal que
ajuda bebés prematuros a se manterem conectados com suas mdes.
Embora o design do produto tenha comecado no Chile, o produto
comercial foi desenvolvido em colaboracé@o com paises fora da América
Latina e agora esté disponivel em todo o mundo.

Barragdn-Romero e Lange-Morales apresentam uma incubadora de
transporte neonatal desenvolvida na Colémbia que permite que os recém-
nascidos sejam transportados com seguranca para centros médicos
onde possam receber atencdo médica adequada. A equipe empregou



varios métodos de pesquisa em design, como design centrado no usuério,
ergonomia, abordagens etnogréficas e design participativo para projetar
o produto.

Bravo apresenta, em seu estudo de caso, evidéncias de percepcéo
e pensamento em estudantes de Design no ensino superior no México
durante a pandemia do COVID-19.

Ciravegna e Signerez exploram em seu estudo de caso o papel do design
na melhoria do bem-estar emocional das pessoas. Eles desenvolveram
‘kits de emergéncia’ para ajudar as pessoas a lidarem com situacdes
emocionais dificeis geradas por eventos de risco ou circunsténcias
imprevistas na vida cotidiana.

Escandén et al. descrevem como aplicar as teorias de mudanca de
comportamento em propostas relacionadas & obesidade. O estudo de caso
apresenta duas estratégias de design para mudanca de comportamento
que ajudam a melhorar a tomada de decisdo nas escolhas alimentares e
na atividade fisica.

O estudo de caso de Kénig et al. explora as oportunidades de design para
melhorar a acessibilidade nos servicos de sadde prestados em hospitais
brasileiros, em termos de arquitetura e design espacial.

Mollenhauer et al. apresentam um estudo de caso em que desenvolveram
um sistema de inovacdo distribuido que permite aos fabricantes usarem
metodologias de design de servico (ou seja, plataformas, kits de
ferramentas e diretrizes estratégicas de design) para ajudar instituicdes
publicas, privadas e civis de design, producéo e transferéncia, a melhor
oferecer solucdes tecnolégicas para o setor de sadde chileno em situacdes
de crise, eventuais pandemias ou futuros desastres.

Montt et al. projetaram uma nova plataforma web-mobile que atua como
uma ferramenta de ensino para o estudo da Anatomia Seccional. A
ferramenta MedicineHub jé foi testada em oito universidades do Chile.

Reyes et al. empregaram a pesquisa por meio do design para redesenhar
o sistema organizacional de sadde piblica operando em um Centro de
Atencéo Primdria no Peru. O estudo de caso explorou diferentes aspectos
da infraestrutura de sadde piblica, incluindo as plataformas digitais
administrativas e médicas, processos e protocolos internos e o design



espacial fisico do centro de atendimento.

Sisto et al. empregam uma abordagem de pesquisa exploratéria de
design para desenvolver um produto, que consiste em um kit para pessoas
& espera de um implante dentério no sistema piblico de sadde chileno.
Isso permite que eles mantenham a saide do restante dos dentes até que
o implante dentdrio possa ser instalado.

Vasconcellos e Goldchmit apresentam um conceito de design de produto
para ajudar pacientes idosos da atencéo primédria do Sistema Unico de
Sadde Brasileiro a aderirem a medicacéo.

Como parte dos estudos de caso, pedimos aos autores que respondessem
a duas perguntas. Uma reflete sobre o valor de incluir designers/
pesquisadores de design em projetos de saide e outra sobre uma sugestéo
que eles dariam a um designer/pesquisador de design interessado em
ingressar no setor de saude.

Abaixo, reunimos vdrias das respostas a essas perguntas e discutimos
mais.

Beneficios da inclusdo de designers/pesquisadores de design
em projetos de satde

A empatia e a adocdo aprimorada de intervencdes e programas de
sadde, como tipicamente no setor de sadde, tendem a ser projetadas de
uma perspectiva muito distante das pessoas que se beneficiariam e/ou
realizariam a implementacdo deles no dia a dia. Projete com os usudrios
do servico para entender melhor as necessidades e aumentar a adogéo
de produtos e servicos desenvolvidos.

O envolvimento dos profissionais de saide nas fases de design propor-
ciona melhor apreciacdo e experimentacdo do valor do design na sadde.

Desenvolve insights reunindo informacdes de diferentes dreas do setor
de saude.

Facilita uma resposta oportuna e adequada as necessidades constantes
da disciplina de sadde, permitindo uma prototipagem, teste e validacéo
répida e abrangente.



Imagina futuros que atendam melhor as necessidades das diferentes
partes interessadas em relacdo & melhoria da sadde e bem-estar da
populacdo.

Facilita a adocdo de uma abordagem holistica centrada na pessoa, com
uma perspectiva mais sistémica que incorpora também o bem-estar emo-
cional.

Potencializa a integracdo das disciplinas, principalmente ao trabalhar
com uma abordagem participativa que reconhece o usuério e lhe dé voz
durante todo o processo.

Sugestdes para designers/pesquisadores de design interessa-
dos em ingressar no setor de saidde

S&o inimeras as interacdes a serem projetadas, no setor sadde, princi-
palmente por representar uma drea que historicamente néo incorporou o
design como estratégia de melhoria.

E essencial entender as normas legais que vigoram no setor, bem como
todos os protocolos éticos para operar com pessoas.

E importante desenvolver fortes habilidades de comunicagéo e construgdo
de relacionamentos para poder se envolver com profissionais de saide e
comunicar o valor da pesquisa em design nas éreas de sadde e bem-estar.

Atuar em nivel macro e micro para entender a dindmica do sistema, os di-
versos atores envolvidos, suas necessidades, motivacdes, preocupacdes,
bem como relacdes de poder, a fim de gerar propostas que estejam em
sintonia com o contexto real e tenham um impacto positivo sobre ele.

Estar pronto para aprender ao longo da vida em um ambiente inovador
em constante mudanca. Aprofunde-se em teorias e estudos especificos de
design para sadde, que incluem teorias de mudanca de comportamento
nas ciéncias da sadde. Explore o design organizacional e o design de
politicas, que podem ampliar o potencial de beneficios para a saide
além do comportamento individual.
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Babybe, ajudando
bebés prematuros
por meio do contato
com suds maes

Camilo Andrés Anabalén Alamos'?
! Design Engineering Program, Universidad Adolfo Ibafiez.

2Portfolio Manager, The Ganesha Lab

Resumo

Uma tecnologia de estimulacdo do ambiente neonatal que permite aos
pais controlar o colchéo da incubadora com seus préprios batimentos
cardiacos, respiracdo e voz, transformando qualquer incubadora
em uma ilha de cuidados centrada na familia que mantém os bebés
prematuros e os pais conectados. Projetado por Camilo Anabalén,
desenvolvido pela Babybe GmbH e vendido para a Natus em 2020.

Palavras-chave - Cuidado Centrado na Familia, Dispositivo Médico,
Bebés Prematuros, Patentes, Design Médico, Startup.

Descricéo do projeto
Objetivo do projeto:

Ajudar os bebés prematuros na Unidade Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN) a melhorarem mais cedo, mantendo-os
conectados das mdes durante o processo de incubacdo artificial.



Partes interessadas envolvidas:

Usudrios: Paciente (recém-nascido prematuro), pais, enfermeiras,
médicos.

Decisores: Enfermeiros chefes, neonatologista, departamento financeiro
do hospital, departamento técnico do hospital.

Apoiadores: Lideres chave de opinido, investidores.

Parceiros: Fabricantes contratados, pesquisadores clinicos, seguros de
saide.

Processo:

Desenvolvimento de produtos répido e iterativo com base em validacées
progressivas multiniveis (usabilidade, clinica, tecnolégica, comercial).

A pesquisa inicial mostrou que as mées tinham acesso limitado a seus
filhos enquanto eles estavam nas unidades de terapia intensiva neonatal
(UTIN) e a conexdo limitada entre bebés e mdes teve um impacto
negativo no desenvolvimento fisiolégico e neurolégico precoce de
bebés prematuros. Uma vez estabelecida a necessidade, iniciamos
um processo iterativo de desenvolvimento em estreita conexdo com
a equipe médica e os pais. Isso levou a identificar os principais
estimulos que influenciardo positivamente o paciente e as formas
ideais de entrega. A partir dai, vérios ciclos de desenvolvimento foram
executados para chegar a protétipos que nos permitiréo levar o produto
a validacdo clinica, técnica, comercial e, eventualmente, ao mercado.

Babybe, comecou como uma dissertacio de mestrado que
evoluiu para empreendedorismo e depois para uma Start-
Up apoiada por VC ativa no Chile, Alemanha, EUA e China.

Resultado:

Um dispositivo médico patenteado e aprovado pela CE que inclui
hardware e componentes digitais que permitem que as mdes
enviem seus batimentos cardiacos, movimentos respiratérios e



voz remotamente para seu filho prematuro dentro da incubadora.
O produto foi vendido na Unido Europeia e nos EUA antes da
empresa ser adquirida pela Natus Medical em novembro de 2020.

Reflexdes:

O sistema Babybe foi pensado desde o inicio como um projeto centrado
no paciente que visava melhorar o resultado clinico de bebés prematuros,
integrando a familia, especialmente a mde, nos cuidados médicos dos
pacientes. A abordagem para criar tal interface foi diretamente derivada
dareplicacdodasinteracdeshumanasentre méese seusbebés, isso significa
usar as varidveis do contato humano como tratamento. Este caminho para
o desenvolvimento do produto revelou-se bastante distante das préticas
padrdo de P&D tanto na indistria médica quanto no negécio médico,
criando grandes desafios para que o produto fosse validado e aceito na
comunidade médica. Para superar esses obstdculos, o projeto teve que
contar com extensos estudos clinicos, certificacdo rigorosa, envolvimento
continuo com formadores de opinido importantes e financiamento de
capital de risco. No entanto, uma vez que o produto chegou &s unidades
de terapia intensiva neonatal (UTIN), tanto a equipe médica quanto os pais
dos pacientes relataram grandes beneficios, ndo apenas para a saide
dos pacientes, mas também para o fluxo de trabalho de toda a unidade.
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INNEO: Incubadora

de Transferéncia
Neonatal para Uso em
Condicdes Precdrias

Daniela Barragan-Romero!, Karen Lange-Morales?
! Disefio Conceptual, Arroba Ingenieria S.A. de C.V.

2 Escuela de Disefio Industrial, Universidad Nacional de Colombia

Resumo

A INNEO ¢ uma incubadora de transferéncia neonatal que funciona
adequadamente em condicdes precdrias e permite que os recém-
nascidos sejam encaminhados para centros médicos onde possam
receber atencdo médica adequada. Foi desenvolvido aplicando o
modelo do diamante duplo, Design Thinking, design centrado no
usudrio, ergonomia, abordagens etnogrdficas e design participativo.

Palavras-chave: Neonatal, Incubadora de Transferéncia, Design Centrado
no Usudrio.

Descricéo do projeto

Segundo dados da OMS (2018), 1,1 milhdo de recém-nascidos morrem
anualmente devido a complicacées da prematuridade. A mortalidade
neonatal na América Latina é 35 vezes maior (Ministério da Sadde,
Colémbia, 2010). Esses nimeros estdo associados a condi¢des precdrias
de acesso aos sistemas de saide. As condicdes precdrias incluem
aspectos geogrdficos que dificultam o acesso as populagdes rurais, bem



como a escassez de equipamentos médicos e pessoal especializado
em cuidados neonatais devido & falta de recursos. Trés quartos dessas
mortes poderiam ser evitadas com intervencdes atuais e econdmicas.

Objetivo do projeto:

Propor uma incubadora de transferéncia neonatal para uso em condicées
precdrias, que facilite a acessibilidade desses dispositivos médicos em
hospitais que prestam servicos ambulatoriais e atendem a patologias de
segundonivel (pediatria, ginecologia-obstetricia, clinica médica e cirdrgica).

Partes interessadas envolvidas:

Universidade poblica, empresaprivada, setorespiblico e privadode saide.

Processo:

Seguindo o processo de design de diamante duplo (Design Council, 2019),
o mercado foi analisado e as incubadoras existentes foram avaliadas,
determinando a lacuna de mercado que ainda n&o havia sido coberta.
O trabalho de campo foi realizado com uma perspectiva etnogréfica
(ANGROSINO, 2012) com pessoal de sadde (médicos neonatais,
enfermeiros, paramédicos e auxiliares de enfermagem), empresas
fabricantes e distribuidoras de dispositivos médicos. O processo de design
incluiu cinco iteragdes, fazendo uso de esbocos, prototipagem réapida e
verificacdes ergondmicas antes de chegar ao resultado conceitual final.

Os diferentes tipos de verificacdes incluiram: 1) verificacdes fisicas
[antropometria, biomecdnica, manobrabilidade, movimentacdo manual
de cargas e seguranca do usudrio e do paciente (Trujillo-Sudrez, et. al.
2016)]; 2) verificacdes cognitivas [testes de usabilidade com enfermeiros
e médicos, teste de modelo virtual (render) e fisico (protétipo) para
andlise semidtica (compreensdo dos sinais fisicos do produto e seu
funcionamento) e feedback do usudrio, além de verificacdes psicolégicas
de cor, UX e Ul (tela de controle)]. O pessoal de saide esteve presente
durante todo o processo de design, participando de testes de produtos,
bem como fornecendo feedback e suas experiéncias de trabalho.



Resultado:

Alnneo é umaincubadora compacta, pratica e de baixo custo. Permite que
um centro de sadde possa adquirir vérias incubadoras e assim atender um
maior ndmero de pacientes. Permite que o recém-nascido seja transferido
com seguranca para que sobreviva até receber a atencdo necessdriaparao
seutratamento, proporcionando um ambiente controlado de ar quente, bem
como leituras de saturacdo de oxigénio no sangue e frequéncia cardiaca.

Reflexdes

O design pode contribuir para a reducdo da iniquidade social
por meio de projetos que ajudem a superar a precariedade dos
sistemas de sadde. Neste caso, é possivel a protecdo e transporte
do neonato, praticamente em qualquer lugar. Por que o setor da
sadde se beneficia / requer a incluséo de designers em suas equipes?

Os produtos e servicos para o setor da sadde requerem um conhecimento
técnico interdisciplinar muito elevado. A inclus&o do designer potencializa
a integracdo das disciplinas, principalmente quando se trabalha com uma
abordagemparticipativaquereconheceosusudrioselhesddvoznoprocesso.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da salde? Que aprenda etnografia, documente rigorosamente
e desenvolva fortes habilidades de comunicacdo e relacionamento.
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MIO (Mantenedor
IntraOral): Dispositivo
Interdentdrio

para Reabilitacdo
Tempordria de

Pacientes em
Saidde Publica

Ignacia Sandoval Sisto', Isidora Abusleme Bucarey’

! Design of Spaces and Obijects, Universidad del Desarrollo Santiago de
Chile

Resumo

Sistema de reabilitacdo tempordria, para pacientes com perda dentdria
que aguardam tratamento no sistema de sadde puiblica chileno. Através
de um aparelho biocompativel e personalizado pelo usudrio, o espaco do
dente perdido é mantido até que o paciente possa fazer seu tratamento
definitivo.

Palavras-chave - Saide puiblica, Perda dentdria, Lista de espera, Préte-
ses dentdrias, Reabilitacdo, Inovacéo.



Descricéio do projeto

Este estudo de caso surge como um trabalho final de graduacdo em De-
sign com mencdo em Espacos e Objetos, que descreve um problema no
sistema puiblico de satde chileno onde uma grande oportunidade foi en-
contrada para contribuir com muitas pessoas que estdo expostas a uma
espera prejudicial por atendimento médico. Este é um projeto de pesquisa
exploratéria com enfoque em design.

O design do produto é um kit para pessoas que aguardam um implante
dentdrio no sistema publico de saide chileno, que permite ao usudrio
esperar mais tempo mantendo a posicdo dos demais dentes.

Este projeto foi finalista no concurso Disefio Responde, Prémio indice De-
safio Latinoamericano + UDD e no Concurso Nacional Universitario IM-
PACTO EMPREENDEDOR.

Objetivo do Projeto:

Gerar um sistema de reabilitacdo tempordria para pacientes com perda
dentdria que aguardam tratamento no contexto da sadde publica.

Partes interessadas envolvidas:

Sistema publico de saide, Governo do Chile, fundagaes.

Processo:

O processo se baseou em 3 pilares principais: Pesquisa e Definicdo, Ide-
acdo e Prototipagem e, por fim, Testes.

Pesquisa e Definicéo

Inicialmente foi determinado que uma das dreas que os pacientes mais
anseiam é a satde bucal, especificamente, implantes dentdrios. O princi-
pal problema é que o paciente, em listas de espera de mais de 6 meses,
sofre alteracdes morfolégicas em sua boca devido & auséncia da peca
dentdria que manteria a posicdo dos demais dentes. No momento do



levantamento do problema, n&o havia nenhum dispositivo provisério que
suportasse a distribuicdo dos demais dentes por tanto tempo.

Ideacédo e Prototipagem

Para elaborar o produto, foram buscadas referéncias de mantenedores
orais, mas nenhuma atendia aos requisitos. No entanto, gracas a estes,
foram conseguidas pequenas aproximacdes, para a fase de prototi-
pagem, que consistiu em desenhar e modelar em 3D um protétipo que
conseguisse manter a posicdo nos dentes, sem os comprometer, que fosse
acessivel e feito de um material biocompativel, por isso que ndo geraria
nenhuma reacdo adversa ao paciente que iria ocupd-lo.

Teste

Por fim, as pecas foram testadas em um modelo de boca, para ver
problemas de aderéncia, prés e contras de cada peca, que posterior-
mente seriam reformuladas para chegar a um modelo que pudesse ser
testado em pacientes.

Resultado:

Assim nasceu o MIO (Mantenedor IntraOral), que consiste num pack que
inclui 6 pecas biocompativeis para troca mensal, que permite ao usudrio
moldé-las e ajustd-las facilmente & sua boca, sem necessidade de in-
tervencdes do ortodontista. E um produto de baixo custo, que néo visa
substituir a funcd@o do implante, mas sim, manter a sadde do restante dos
dentes até a realizacéo do tratamento definitivo.

O MIO encontra-se na fase de ‘Produto Minimo Vidvel' que deve ser
certificado por uma entidade cientifica especializada para aprovar a sua
utilizacdo em pacientes.

Reflexdes

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipesg

O designer pode ser um articulador entre a pesquisa cientifica e os



pacientes. Mais do que uma solucdo tecnolégica altamente sofisticada,
é o resultado de um produto que responde a necessidade do usudrio
num determinado contexto, respondendo assim de forma ‘simples’ a um
problema complexo.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da savde?

Em geral, existe um certo preconceito da drea da sadde em relacéo
a projetos provenientes de uma drea como o design, o que gera
certo ceticismo quanto & funcionalidade e viabilidade das solucées. Por
esta razdo, é aconselhdvel abrir a possibilidade de colaboracdo com
especialistas na drea.
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Sistema informacional
para auvtogestéo de
medicamentos para
idosos: O design no
contexto da salde
publica brasileira

Bruna Vasconcellos'!, Sara Goldchmit’

! Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de S&o Paulo

Resumo

Pacientes idosos com condi¢des crénicas enfrentam diversas dificuldades
em relacdo & adesdo medicamentosa. Este estudo teve como objetivo
investigar essa questdo a partir da perspectiva dos usudrios e partes
interessadas no contexto da atencdo basica do Sistema Unico de Sadde
(SUS) e, em seguida, desenvolver uma solucdo para ajudar a mitigar o
problema.

Palavras-chave - Aderéncia Medicamentosa, Envelhecimento, Sistema
Piblico de Saide Brasileiro, Design da Informacéo.

Descricéo do projeto

De acordo com as Estatisticas Mundiais da Sadde (Organizacdo Mundial



da Sadde, 2020), 7 em cada 10 principais causas de morte em todo
o mundo sdo Doencas Crénicas N&o Transmissiveis (DCNT). Apesar
da mudanca no perfil epidemiolégico devido ao envelhecimento
populacional, os modelos de atencdo ainda ndo estdo adaptados para
enfatizar a prevencdo e a autoeficdcia das condicées crénicas. A adesdo
a medicacédo é um desafio significativo e multifatorial com consequéncias
graves para o individuo e um fardo para o sistema de sadde (Bosworth
et al., 2011).

Diferentes fatores podem prejudicar a adesdo medicamentosa pelos
idosos, como menor fungdo cognitiva, meméria, comportamentos e
fatores socioecondmicos (Yap et al., 2016). Para agravar, no Brasil,
a rotulagem oficial de medicamentos genéricos pode resultar em
embalagens semelhantes que, em muitos casos, sdo dificeis de diferenciar
pelos pacientes.

Objetivo do projeto:

O objetivo deste estudo foi investigar a rotina de médicos, farmacéuticos
e idosos que convivem com condicées crénicas e a relacdo destes com a
prescricio e aquisicio de medicamentos, compreenséo da informacéo,
organizacdo didria e adesdo ao regime medicamentoso. Em seguida,
o objetivo foi de desenvolver uma solucéo que pudesse fomentar a
autonomia do idoso e melhorar a autogestdo de medicamentos.

Partes interessadas envolvidas:

O estudo foi realizado na Unidade Bésica de Saidde (UBS) Vila Ramos, em
S&o Paulo, parte do Sistema Unico de Sadde (SUS). Usuérios, cuidadores,
médicos, farmacéuticos e gestores de saide foram as principais partes
interessadas.

Processo:

Primeiramente, foi realizada uma revisdo exploratéria da literatura sobre
design para a sadde, Sistema Unico de Sadde, adesdo medicamentosa



por idosos com doencas crénicas e design da informacdo. Posteriormente,
ocorreu um processo de benchmarking, durante o qual foram utilizadas
imagens e etiquetas de categorizacdo e dispostas em um mural na
plataforma Miro.

A pesquisa de campo foi realizada na UBS Vila Ramos utilizando
métodos qualitativos como observacdo, entrevistas semiestruturadas
com pacientes, médicos e farmacéuticos e acompanhamento durante
as consultas farmacéuticas. As entrevistas foram gravadas e transcritas,
seguido de andlises temdticas. O padréo emergente de dados verbais
levou a requisitos de design para pacientes, farmacéuticos e sistema
de saidde. O pensamento de dupla divergéncia e convergéncia gerou a
solucdo de design final. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Casa de Saide Santa Marcelina (Ref.: 4.654.782) e cada

participante assinou o termo de consentimento informado.

Resultados:

A solucdo é um sistema informacional para organizar os medicamentos
mais utilizados atualmente pelos pacientes com doencas crénicas em
tratamento no SUS. A ideia é substituir gradativamente a atual solucdo
improvisada realizada pela farmacéutica de plantdo, que consiste
em caixas artesanais produzidas utilizando embalagens vazias de
medicamentos e informacdes manuscritas montadas em um processo
muito demorado e artesanal. O novo sistema projetado é composto por
diversos elementos: duas embalagens de tamanhos diferentes com partes
destacdveis; cartelas adesivas para identificacgio de medicamentos,
hordrios e quantidades; e uma receita médica visual projetada como parte
integrante do sistema. Descartar as caixas originais de medicamentos
genéricos e empregar um sistema de organizacdo de blisters por cores e
nomes de medicamentos é uma opcdo mais segura para os pacientes. O
ponto central do Sistema informacional é uma caixa personalizével que
o farmacéutico deve montar durante a consulta do paciente, adaptada
as necessidades desse paciente em especifico. O pensamento sistémico
considerou pontos problemdticos, necessidades das partes interessadas,
materiais disponiveis, aplicacdo em larga escala e industrializacéo.



Reflexdes

Uma abordagem de design centrado no usudrio ao lidar com desafios
relacionados a sadde é crucial. H4 uma grande demanda por esforcos
que priorizem a compreens&o do paciente na atencdo primdria e uma
triagem e acompanhamento mais cuidadosos dos pacientes, especialmente
aqueles com DCNT. Por fim, embora os protétipos indiquem uma solucéo
de design viavel, uma validacdo adicional com profissionais de sadde e
testes de usabilidade do produto final no ambiente do SUS séo os passos
seguintes para avaliar o desempenho do produto de forma a melhorar o
autogerenciamento de medicamentos para idosos.

Por que o setor de saide se beneficia/requer a inclusdo de designers em
suas equipesg

Osdesignerstémumaabordagem criativainerente dsolugdo de problemas,
o que é extremamente valioso ao lidar com problemas enfrentados pelo
setor de saide. Além disso, o pensamento sistémico centrado nas pessoas
e uma abordagem participativa em vez de hierdrquica - todas essas boas
praticas de design - também seriam valiosas para o sistema de saide.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor de sadde?

Resiliéncia, curiosidade e sensibilidade sdo imprescindiveis ao lidar com
o setor de sadde. Esteja pronto para a aprendizagem ao longo da vida e
um ambiente inovador em constante mudanca.
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Desenhando Servicos
Sanitdrios mais
Eficazes e Inclusivos:
um estudo de caso

de um servico
ambulatorial para
pessoas com deméncia
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Resumo

A partir da perspectiva do Design de Servicos Inclusivos (Aceves-
Gonzalez, 2014), foi realizada uma avaliacé@o de um servico de consulta
para pessoas que vivem com deméncia, a fim de identificar os problemas
enfrentados pelos usudrios e profissionais de saide. Os dados foram
utilizados para desenhar um blueprint que permite a discussGo de
estratégias para melhoria do servico.

Palavras-chave - Design de Servicos Inclusivos, Servicos de Sadde,
Blueprint, Pessoas com Deméncia.



Descricéo do projeto
Objetivo do projeto:

Este projeto pretende contribuir para a avaliacdo e redesenho de um
servico ambulatorial para pessoas que vivem com deméncia, mediante o
enfoque do design de servicos inclusivos.

Partes interessadas envolvidas:

1. CentrodeInvestigacionesen Ergonomia, Universidad de Guadalajara,
México. (Educacdo)

2. Maestria en Ergonomia, Universidad de Guadalajara, México.
(Educacéo)

3. Departamento de Neurologia del Centro Médico Nacional de
Occidente, Instituto Mexicano del Seguro Social, México. (Governo)

Processo:

O processo consistiu em trés etapas: (1) realizacé@o de diagnéstico por meio
de entrevistas estruturadas com profissionais do servico de saide, revisdo
de documentos formais sobre o funcionamento do servico e observacgéo
direta; (2) A partir da socializac&o destes resultados com alguns membros
do servico, num exercicio participativo foi desenhado um blueprint para
representar o estado atual do servico a partir dos dados identificados
na etapa anterior. Um blueprint de servico é uma representacdo visual
detalhada do servico ao longo do tempo, mostrando a jornada do
usudrio, os diferentes pontos de contato, bem como os bastidores de um
servico que o fazem funcionar; (3) Avaliacdo do blueprint e discussdo de
estratégias de redesenho e melhoria do servico.

Resultado:

A andlise temdtica permitiu identificar as etapas do servico, o percurso
do usuério, os pontos de interac&o ou touch-points (Meroni & Sangiorgi,
2011), bem como os principais problemas enfrentados tanto pelos usudrios



quanto pelos profissionais de satde. A visualizacdo dos dados por meio
do blueprint permitiv que o pessoal de sadde tivesse uma plataforma
visual para a discuss&o das dreas de oportunidade e das estratégias de
melhoria do servico. Este estudo de caso incentivou a implementacdo de
algumas alteracdes que ndo exigiram um forte investimento econdmico,
mas que tiveram um impacto positivo imediato no funcionamento do
servico. Por exemplo, melhorou-se a troca de informag¢des na hora de
marcar uma consulta, com isso o paciente e seus familiares tiveram maior
certeza da data e local para comparecer, e os membros do staff tiveram
a possibilidade de entrar em contato com o paciente em caso de alguma
alteracdo ou de informacdes necessdrias para o agendamento.

Reflexdes

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipes?

Este exercicio de avaliacdo foi realizado em um servico de saide
onde tradicionalmente néo se considera a importéncia do design como
estratégia de melhoria. Consequentemente, o acesso ao sistema de sadde
para a realizacdo do estudo foi um desafio. No entanto, o pessoal de
satde que participa do servico ficou muito satisfeito com a possibilidade,
por um lado, de participar e ser considerado e, por outro, de ter a
possibilidade de sugerir estratégias de melhoria.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da savde?

E importante considerar e entender que tudo é design, tudo estd
projetado, ou que tudo pode ser projetado. Nesse sentido, o setor saide
representa uma magnifica oportunidade para design e designers, pois
sdo in0meras as interacdes a serem projetadas, além de ser uma drea que
historicamente ndo incorporou o design como estratégia de melhoria.
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SISTEMA DE INOVACAO
DISTRIBUIDA (IDI):

Plataforma, kit de
ferramentas e diretrizes
estratégicas de design
para producdo
distribuida em situacdes
de emergéncia

Katherine Mollenhauer', Toméas Vivanco', Martin Tironi',
Gerardo Pérez!, Sara Riveros', Cala del Rio¢, Esteban Millar’

! Escola de Design, Pontificia Universidade Catélica do Chile

Resumo

Durante a pandemiaq, o ecossistema maker enfrentou diversos desafios no
desenvolvimento de solucdes para o setor de saide. Pontos de ruptura
foram identificados por meio de metodologias de design de servicos e
foram definidos critérios para um sistema de solucdo que desenvolve e
facilita sua acdo em caso de emergéncias futuras.

Palavras-chave - Pandemia de Covid-19, sadde de EPI, design estratégico,
manufatura digital, design distribuido, kit de ferramentas.



Descricéo do projeto

A pandemia obrigou o Design, e em particular o ecossistema de
manufatura distribuida, a deixar a zona de conforto habitual - criando
principalmente solucdes em baixa escala de producéo - e comecar a
explorar solu¢des para grandes populacées em risco. Isso obrigou os
coletivos a redefinir seu trabalho, em um contexto altamente centralizado
e inadequado para um trabalho baseado em inovacdes distribuidas.
Em particular, os grupos de fabricantes e fablabs chilenos tiveram que
reorientar suas capacidades e formas de colaboragdo, para enfrentar
a escassez de suprimentos médicos e responder &s necessidades das
comunidades. Isso evidenciou a falta de uma matriz cientifico-produtiva
que responda com eficiéncia coordenando as acdes diante de futuras
emergéncias.

O projeto “Rumo a uma Estratégia Nacional para a promocéo de redes de
colaboracdo e desenvolvedorestecnolégicos no Chile: estudo e plataforma
para design e producdo distribuidos em contextos de emergéncia”,
foi financiado pela Agéncia Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento
(ANID). Este projeto centrou-se no estudo e caracterizacdo dos grupos,
associacdes e redes de fabricantes, independentes e/ou pertencentes a
universidades, organizacdes, pequenas e médias empresas, que de forma
auto-organizada e colaborativa se uniram para desenvolver, fabricar e
distribuir solucdes tecnolégicas para o setor de saide, enfrentando a
pandemia gerada pela covid-19.

Foram estudados fatores logisticos, técnicos, politicos, regulatérios e/ou
de infraestrutura que impactam os processos de co-design, distribuicdo,
adogdo, uso eimplementacdo dastecnologias desenvolvidas, identificados
os obstéculos e facilitadores para o desenvolvimento de equipamentos de
protecdo individual (EPI).

Objetivo do projeto:

O objetivo geral deste projeto de pesquisa aplicada é contribuir para
o desenvolvimento de uma matriz cientifico-produtiva, que contribua,
de forma eficiente e coordenada, para o enfrentamento de situacdes
semelhantes que estdo por vir.



Como obijetivos especificos, procura melhorar, por um lado, os processos
de co-design, distribuicdo, adocdo, uso e implementacdo das tecnologias
desenvolvidas, contribuindo para instituicdes puiblicas, privadas e
civis de design, producdo e transferéncia, podendo oferecer solucdes
tecnolégicas para o setor de sadde chileno em situacdes de crise,
eventuais situacdes de pandemia ou desastres futuros. Por outro lado, a
articulacéo e definicdo de padrdes, auxiliando as instituicdes piblicas,
privadas e civis de design, bem como as de producéo e transferéncia,
a oferecer solucdes tecnolégicas em situacdes de crise. Por Gltimo, a
concepcéio de uma plataforma digital e interativa centrada nos usuérios
que disponibilize um toolkit e uma matriz de recomendacdes para uma
estratégia nacional.

Partes interessadas envolvidas:

Este projeto contou com a participacdo de trés grandes grupos de
atores: membros do ecossistema maker, atores do sistema de sadde e
articuladores de iniciativas de apoio & pandemia. Com relacdo ao
ecossistema maker, participaram gerentes de laboratérios independentes
de manufatura digital (Fablab Antofagasta, Santiago Makerspace) e
fablabs universitérios (Universidad de Aysén, Universidad de Talcq,
USACH, Universidad de Chile e Pontificia Universidad Catélica de Chile).
Na drea da sadde, trabalharam os profissionais do hospital, como vice-
diretor administrativo, gerentes de servico, gerentes de suprimentos,
engenheiros biomédicos e outros que participaram de iniciativas de
fabricacdo digital. E, finalmente, o grupo de articuladores incluiv os
fundadores e diretores de fablabs, académicos membros de grupos de
trabalho para a pandemia organizados pelo estado, atores do sistema
publico como um chefe de divisdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagédo e um servico oficial de saide da Regido de Magallanes.

Processo:

Pelo enfoque de design, o projeto utilizou metodologias de Servico Piblico
através da aplicacdo do Triple Diamond Design do Public Innovation
Laboratory (PIL, 2017}, tanto na fase um de diagnéstico ou levantamento



de necessidades, quanto na fase dois de proposta e implementagéo
da solugdo. Para a fase um, foram aplicadas técnicas qualitativas que
permitiram a andlise de fatores logisticos, técnicos, politicos, regulatérios
e de infraestrutura. Embora tenha sido verificado que as associacdes
de coletivos makers e de fablabs no Chile tém capacidade e potencial
para responder com resiliéncia a situacdes de crise, também foram
identificados “pontos de ruptura” entre profissionais de sadde, os makers
e os decisores durante o projeto das solucdes.

As dificuldades e os obstaculos dessas organizacdes de desenvolvimento
no Chile foram identificados e compreendidos por meio da anélise dos
fatores logisticos, técnicos, politicos, regulatérios e/ou de infraestrutura
que afetam os processos de co-design, distribuicdo, adocdo, uso e
implementacdo do tecnologias desenvolvidas. Para a fase dois, a
aplicacdo de técnicas de co-criacdo para o desenho do servico permitiu o
desenvolvimento e validacéo de trés interfaces que se tornaram finalmente
os componentes do sistema da solugdo IDI.

A abordagem do projeto, numa perspectiva de design de servicos,
permitiv que os atores do ecossistema e os utilizadores da potencial
solucdo participassem de maneira horizontal em ambas as etapas, de
forma a que todas as vozes fossem ouvidas e as diferentes contribuicdes
fossem valorizadas igualmente. Isso permitiv que potenciais usuérios
da solucdio a reconhecessem como sua, facilitando sua implementacéo
futura.

Resultado:

A Inovagdo Distribuida (IDI) é um sistema que tem como objetivo propor
orientacdes e ferramentas para a articulagd@o, promocgéo e transferéncia
de solucdes tecnolégicas para os problemas sociais, ambientais e
produtivos que nosso pais enfrenta em relacdo a possiveis crises futuras.

Desdobrar o potencial resiliente e transformador da ciéncia, tecnologia e
conhecimento exige uma coordenac&o que vai além da simples dimenséo
financeira. O Sistema de Inovacdo Distribuida (IDI) orienta esforcos e
fornece ferramentas para a cooperacéo com base em cinco eixos:

1. Colaborativa: reconhece-se o potencial inovador da colaboracéo



baseada na co-producéo de conhecimentos e solu¢cdes, onde as estruturas
colaborativas de trabalho favorecem a criatividade e a participagdo,
onde os atores envolvidos n&o sdo apenas convocados a opinar, mas
também a co-construir o desenvolvimento e desenho de solucdes.

2. Distribuida: sobretudo em momentos de emergéncia, reconhece-se o
valor da ativacéo de redes de trabalho heterogéneas e geograficamente
distribuidas, onde se fomente a livre troca de conhecimento e o
envolvimento de diferentes comunidades, saberes e capacidades.
Descentralizar capacidades é condicdo para enfrentar os desafios futuros
de forma sustentdvel, colaborativa e transdisciplinar.

3. Situada: reconhece-se a importdncia de desenvolver solucdes e
desenhos que reconhecam as especificidades e necessidades situadas
dos territérios, permitindo interpretar realidades socialmente diversas e
desenvolver solucdes in-situ coerentes com as comunidades e exigéncias
dos destinatérios.

4. Aberto: reconhece-se a necessidade de promover inovacdes e
solucdes orientadas para o acesso aberto ao conhecimento, promovendo
experiéncias e projetos que acelerem a transicdo para uma economia
social do conhecimento distribuido, aberto e partilhado.

5. Resiliente: reconhece-se a importdncia do desenvolvimento de solucdes
ecologicamente sustentdveis, que considerem os ecossistemas (ambientais,
econdmicos, sociais, culturais, politicos) em que se inserem, valorizando
o design como catalisador regenerativo e resiliente para futuros mais
sustentdveis e inclusivos.

O primeiro componente do sistema é uma plataforma online onde séo
disponibilizadas as funcionalidades para facilitar a interacéo entre os
atores. O segundo é um kit de ferramentas voltado para os atores do
mundo da manufatura digital distribuida. J& o terceiro é uma matriz
de recomendacdes que busca projetar uma estratégia nacional para a
incorporacdo de uma matriz produtiva cientifico-tecnolégica nacional
atuante em emergéncias. O primeiro componente, a plataforma
de articulacdo, tem como objetivo ativar, conectar e fomentar uma
comunidade distribuida e colaborativa de empreendimentos, acdes e
projetos de impacto social, onde a inteligéncia coletiva e a troca aberta



de ideias estejam a servico de bens comuns. Através da promocdo da
cooperacdo multissetorial vinculada ao mundo da producédo tecnolégica
e do conhecimento (polos de transferéncia de tecnologia, cooperativas,
organizacdes comunitdrias, laboratérios de P&D, hospitais, Fablabs,
etc.), esta plataforma pretende contribuir para descentralizar os polos
de inovacdo, proporcionando apoio estratégico, técnico e informativo as
redes de desenvolvedores tecnolégicos do pais.

O objetivo é estimular o didlogo entre plataformas, comunidades e
laboratérios voltados para a inovacdo e desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas que permitam enfrentar os desafios atuais ligados a transicéo
socioecolégica, descentralizacéo, transformacdo digital e aumento das
desigualdades sociais. Desta forma, a plataforma procura responder as
necessidades de diferentes comunidades e territérios, privilegiando o
trabalho colaborativo, distribuido e sustentével entre diferentes setores da
sociedade, promovendo a democratizacdo do conhecimento, inovacdes
e tecnologias.

Por sua vez, o toolkit de colaboracdo propde uma sistematizacdo das
etapas de producédo, revelando pontos de inflexéo, interacdes criticas
e fornecendo ferramentas para facilitar a experiéncia em situacdes de
emergéncia para seus usudrios: coletivos maker, instituicdes publicas e
privadas e sociedade civil. Por fim, a matriz de recomendacées propde
diretrizes para que os 6rgdos estatais possam projetar a incorporacédo
de uma matriz produtiva cientifico-tecnolégica nacional, baseada em
estratégias de co-design, manufatura digital distribuida e regulacdes
para adaptacdo. Os resultados do projeto podem ser visitados em https://
innovaciondistribuida.cl/

Reflexdes

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipes?

A disciplina de design deixou de operar como uma disciplina de servicos
para se tornar uma disciplina de transformacdo. A sua capacidade de
operare desenvolversolucdes em ambientes complexos e multidisciplinares
é essencial quando intervém em dreas ou indUstrias onde é necessdria a



articulacdo de diferentes atores, regulamentacdes e tecnologias. Nesse
sentido, identificamos trés grandes beneficios:

1. O design facilita o levantamento de informacdes, a coordenacdo de
especialistas e a inovacdo, uma vez que no setor da sadde o foco estd
nas pessoas e o setor enfrenta constantemente problemas complexos que
exigem estar na vanguarda.

2. As metodologias de design permitem uma resposta a curto prazo as
necessidades constantes da disciplina de sadde, permitindo prototipagem,
teste e validac&o répida e abrangente.

3. O design, ao facilitar a cocriacéo de solucdes entre diferentes atores,
permite a integracdo de saberes especificos da drea da sadde em seus
processos, bem como a diversidade de seus especialistas.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da savde?

Como sugestdo bdsica, uma vez que o setor promove a saide e o bem-
estar das pessoas, é fundamental compreender os normativos legais que
se aplicam a todos os processos do setor e, simultaneamente, todos os
protocolos éticos de atuacdo com as pessoas. Compreendidas ambas as
dimensdes, o designer deve conhecer aspetos técnicos e cientificos que
Ilhe permitam interagir e integrar da melhor forma possivel os diferentes
atores da érea. E, por Gltimo, deverd ter conhecimento da vanguarda dos
avancos tecnolégicos e dos novos materiais.

Referéncias
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Resumo

O Sistema Unico de Sadde brasileiro tem como um de seus principios
norteadores a equidade, sendo importante que obstaculos na utilizagdo
dos servicos sejam eliminados. Foram realizadas observacdes em dois
hospitais brasileiros, identificando-se barreiras de acessibilidade nos
servicos, bem como oportunidades para o design.

Palavras-chave - Acessibilidade, Servicos de sadde, Design, Brasil.

Descricéo do projeto
Objetivo do Projeto:

Identificar oportunidades para o design na melhoria de aspectos de
acessibilidade em dois hospitais brasileiros.



Partes interessadas envolvidas:

Instituicdes hospitalares publico/privadas, governo e estudantes de
mestrado em uma universidade federal de sadde.

Processo:

O Sistema Unico de Satde brasileiro (SUS) tem como um de seus principios
norteadores a equidade (Viana, Fausto & Lima, 2003). Nesse sentido, é
importante que obstdculos na utilizacdo dos servicos sejam eliminados,
para que possibilidades equitativas sejam oferecidas a todos (Castro et
al., 2011), independente de condicdes fisicas ou cognitivas. Por meio de
observacées néo participantes, realizadas em dois hospitais localizados
na regido Sul do Brasil, foram identificadas barreiras de acessibilidade
nos servicos, que podem impactar negativamente no acesso e experiéncia
dos pacientes.

Resultados:

A Instituicdo Hospitalar A possui uma circulacéo de mais de 25 mil pessoas
por més, enquanto a Instituicdo Hospitalar B possui mais de 8 mil. Ambas
sdo referéncia em sua regido e contam com um complexo hospitalar
composto por estruturas interligadas em uma érea fisica significativa.

Tendo como foco de andlise questdes vinculadas & acessibilidade, este
estudo analisou os espacos externos de acesso, definidos como o local
que o usudrio necessita percorrer entre o ponto de chegada & instituicdo
até o local da prestacdo dos servicos. Estes acessos deveriam conduzir
o paciente ao servico que pretende chegar de maneira facilitada,
sem impeditivos ou barreiras. No entanto, foram identificadas falhas
concernentes a aspectos informacionais e de mobilidade (locomogdo/
acessibilidade), evidenciando barreiras para pessoas com deficiéncia,
mobilidade reduzida e, até mesmo, limitacdes cognitivas.

Em muitas das entradas néo hd nenhuma sinalizac&o clara que direcione
o paciente, sobre onde estd e para onde deve se direcionar. Ndo hé
mapas de direcionamento ou profissionais para auxilio e orientacdo no
caminho a percorrer. Mais do que isso, a sinalizacdo existente néo é



preparada, considerando a diversidade demogrdfica que caracteriza a
populacédo brasileira.

De modo geral, hé barreiras arquiteténicas nos servicos, especialmente
para pacientes com limitagdes fisicas e sensoriais. H& barreiras
informacionais, especialmente para pacientes idosos e com limitacéo
cognitiva. Ha fluxo elevado de pessoas, carros, prédios, caminhos, mas
pouca comunicacdo acessivel, o que evidencia barreiras comunicacionais
e fisicas. Ressalta-se que a construcdo da edificacdo de ambas as
instituicdes ocorreu de forma gradativa, visando atender o aumento da
demanda por servicos de sadde. Este fato corroborou com as barreiras
identificadas nas estruturas.

Reflexdes

Diante do exposto, podem ser identificadas oportunidades para a
implementacdo de ferramentas de design, a fim de trazer melhorias
nos aspectos de acessibilidade, que atualmente dificultam o acesso de
determinados pacientes de forma auténoma e segura, prejudicando
sua experiéncia. Os esforcos de projeto necessdrios para as barreiras
identificadas sd@o principalmente na drea da arquitetura. As solucdes
dependem da reformulacdo dos aspectos fisicos do ambiente, de forma
que sejam capazes de organizd-lo, tornando as estruturas mais acessiveis,
inclusivas e seguras para todos.

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipes?

O setor da saide requer a inclusdo de designers em suas equipes, pois
a visdo dos profissionais de saide é muito voltada para os aspectos
assistenciais. O designer pode, dessa forma, auxiliar o gestor de saide
na implementacdo de solu¢des inovadoras que melhorem a experiéncia
de utilizacdo do servico, considerando os servicos de saide como muito
além do que apenas a cura de doencas.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da saude?

Diriamos que conhecer as perspectivas e os interesses das partes



envolvidas é essencial. Um servico de sadde depende da acdo de muitas
pessoas, com diferentes atribuicdes, mas que tentam garantir que a
assisténcia seja prestada da melhor forma ao paciente. Assim, antes de
iniciar qualquer implementacdo de inovacdo, o designer deve entender
a atribuicdo de cada profissional de sadde, de cada funciondrio, de
cada fornecedor, etc., e planejar considerando as visées de cada um no
ambiente, além, é claro, da perspectiva do usudrio.

Referéncias

Castro, S. S., Lefévrel, F., Lefévrel, A. M. C., & Cesar, C. L. G. (2011).
Acessibilidade aos servicos de sadde por pessoas com deficiéncia. Rev

Sadde Pdblica, 45(1), 99-105.
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Resumo

O UneSalud é um sistema integral focado em melhorar a eficiéncia e a
qualidade do servico piblico de sadde em um Centro de Atencéo Primdria
localizado na zona sul de Lima, no Peru, em resposta & alta demanda da
populacéo, agravada pelo contexto da Covid-19.

Palavras-chave - Desenho de Sistemas, Satde Piblica, Centro de Sadde,
Infraestruturas de Sadde.

Descricdo do projeto.
Objetivo do Projeto:

No sul da cidade de Lima, a auséncia de projetos voltados para a
sadde publica gera alto indice de desercdo de pacientes, ineficiéncia na



distribuicdo de medicamentos e pouca renovacdo tecnolégicainterna para
uso administrativo e médico, o que dificulta os processos de atendimento
médico, além de falta de suporte para atendimento remoto; condicdes
limitadas para oferecer atendimento adequado & ampla demanda de
pacientes conveniados do Unico Centro de Atencdo Primdria daquela
regido da cidade.

Portanto, o objetivo deste projeto foi o redesenho do sistema operacional
integral do Centro de Sadde Primdria localizado no sul de Lima, a fim de
responder a:

1) um contexto onde a procura costuma ser excessiva, e que se agravou
com o cendrio da Covid-19;

2) a diversidade cultural, etdria e de necessidades especificas
caracteristicas dos pacientes residentes em Lima; e

3) os desafios da digitalizacdo dos processos internos de suporte para
dar lugar & implementacdo de servicos de teleatendimento.

Partes interessadas envolvidas:

Academia: Pontificia Universidade Catélica do Peru;
Estudantes de Desenho Industrial da PUCP;
Docentes de Desenho Industrial PUCP;

Governo: EsSalud;

Centro de Saidde Primdria localizado na zona sul da drea metropolitana
de Lima

Processo:

Foi realizada uma andlise da situacdo em que se encontra o centro de
atencdo primdria no sul de Lima, bem como um estudo do quadro teérico
existente e uma revisdo do estado da arte sobre sistemas, servicos e
produtos fisicos e digitais em nivel nacional e internacional, com a
finalidade de identificar dreas de oportunidade com potencial de inovacédo



e impacto. Em relacéo ao redesenho per se, vdrios estudos indutivos, de
conceituacdo, participativos e de validacdo foram implementados.

Resultados:

O projeto durou um ano e culminou na elaboracdo de um manuadl
de implementacdo para as diversas dreas do sistema proposto. O
desenvolvimento de cada proposta foi realizado sob um suporte legal
e tedrico que permite concretizar um processo de transformacéo fisico-
digital no futuro, prevendo-se que a sua implementagdo possa ocorrer
assim que o estado de emergéncia causado pela pandemia tenha
diminuido.

Reflexdes

Por meio deste projeto de pesquisa-acéo através do design foi possivel
estudar, compreender e impactar as dindmicas sécio-técnicas internas
que levam a um problema no campo administrativo, refletindo-se
posteriormente no desempenho da equipe médica e, finalmente,
impactando na qualidade do cuidado percebida pelos pacientes.

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipesg

Muitas das dificuldades na implementacéo de programas de melhoria
sistémica no setor da satde devem-se ao facto de estes serem normalmente
projetados a partir de uma perspectiva muito distante das pessoas que
irdo finalmente realizar a implementacdo destes programas no dia a
dia. A incluséo de designers na equipe aumentaria significativamente o
nivel de adocdo e apropriacdo dessas iniciativas por trabalhadores e
pacientes, ao mesmo tempo em que reduziria sobremaneira os riscos e
erros de origem humana.



Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da saude?

Que se tenha sempre em mente que os projetos de design no setor da
sadde requerem fundamentalmente abordagens criticas, sistémicas
e participativas. E fundamental avancar em nivel macro e micro para
entender a dindmica do sistema, os diversos atores e suas necessidades,
motivacdes, preocupacdes e relacdes de poder entre si, a fim de gerar
propostas que se conectem com a realidade e tenham um impacto positivo.
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Resumo

O desenvolvimento de materiais antimicrobianos para evitar a transmisséo
em fémites tem recebido grande destaque, principalmente no contexto de
uma pandemia. A oportunidade de contribuir surge do design ao propor
diversos produtos & base de duas das principais matérias-primas do pais,
o cobre e a celulose.

Palavras-chave: Cobre, Papel, Celulose, Fémite, Antimicrobiano.



Descricéo do projeto

Todas as superficies animadas ou inanimadas, porosas ou néo porosas séo
chamadas de fémites quando estdo contaminadas com microrganismos
como virus, bactérias, fungos ou parasitas e entdo servem como
reservatério e vetor para a transmissdo do referido patégeno de um
individuo para outro. Atualmente, o impacto dos fémites em nossas vidas
tornou-se tangivel com a chegada do SARS-CoV-2 e as diversas formas
de limpar superficies para néo contrair a doenga COVID-19. No entanto,
existem certos materiais amplamente utilizados em mdltiplos formatos e
contextos que ndo podem ser devidamente desinfetados, como os materiais
celulésicos, que devido as suas caracteristicas hidrofilicas e composicéo
glicosidica sofrem degradacédo parcial ou total, além de promoverem a
transferéncia de fémites de diversos microrganismos saprotréficos. Foi
relatado que o virus SARS-CoV-2 persiste por até 24 horas em papeldo
(Guo et al., 2020), em oposicdo & inativacdo em menos de 1 minuto
em superficies de cobre (Bryant, Sandra, & Keevil, 2019). Superficies
macroscépicas de cobre oferecem eficdcia antimicrobiana indiscutivel,
mas suas aplicacdes generalizadas séo limitadas por seu alto custo.

Este estudo propde desenvolver um processo de producdo para a
geracdo de papel com particulas de cobre com potencial de aplicacéo
como barreira superficial para transmissdo de fémites. A geracdo de
papel com particulas de cobre contribui para a fabricacdo de materiais
antimicrobianos (Contreras et al., 2020), oferecendo a possibilidade
de aplicacdo em diversos ambientes e formatos, como caixas, tiquetes,
papéis para impressdo, mdscaras, entre outros, destacando-se sua
utilidade dado o contexto pandémico que vivemos atualmente.

Este projeto surge da Faculdade de Design da Universidad del Desarrollo
com o objetivo de promover o desenvolvimento de produtos fabricados
no pais que contribuam para o controle e prevenc&o da pandemia através
da unido de duas das principais matérias-primas do pais.

Objetivo do Projeto:

* Desenvolver um processo produtivo para a geracdo de bobinas de
papel com particulas de cobre com potencial de aplicagdo como



barreira superficial para transmissdo de fémites.

Para cumprir o objetivo geral, sdo indicados os seguintes objetivos
especificos:

* Otimizar e correlacionar o conteddo de particulas de cobre com as
propriedades do papel;

* Projetar e avaliar um processo produtivo para a fabricacdo de
bobinas de papel com particulas de cobre em escala industrial na
Papelera Forestal e na Papelera Concepcién (FPC);

*  Fabricar uma bobina de papel com particulas de cobre;
* Auvaliar a atividade antimicrobiana de papel com particulas de cobre;

* Projetar aplicacdes potenciais de papel com particulas de cobre.

Partes interessadas envolvidas:

Participam pesquisadores da drea universitdria: Alejandra Amendbar
(Arquiteta e Reitora da Faculdade de Design), Paulina Contreras
(Designer e diretora de pesquisa da Faculdade), Sara Ramirez (Quimica
e pesquisadora da Faculdade), Nataly Silva (Quimica, pesquisadora
da drea de materiais da Faculdade e diretora deste projeto), Jessica
Martinez (Biéloga, professora pesquisadora da Faculdade de Medicina
da UDD e diretora suplente do projeto). Além disso, Victor Apablaza
(Fisico e Gerente de Operacdes de MatGeo) e o FPC participam onde a
geracéo do material é realizada.

Processo:

A otimizacdo do teor de PCu no papel foi realizada no Laboratério de
Controle de Qualidade da FPC. O PCu foi incorporado a um formador
de chapas e as propriedades fisico-mecdnicas foram posteriormente
avaliadas. Adicionalmente, foram realizados estudos microbiolégicos no
Laboratério de Pesquisa Apicultura, UDD.

Referente ao projeto e avaliacdo do processo produtivo para fabricacdo
de bobinas de papel com PCu em escala industrial em FPC, diferentes



propor¢des e estratégias de incorporacdo de PCu foram avaliadas. Em
seguida, foram realizados testes microbiolégicos avaliando diferentes
cepas bacterianas e fingicas.

Por fim, o Design de potenciais aplicacées do papel-PCu foi realizado
pelos alunos da UDD, que projetaram contemplando uma proposta de
valor que contribui para a reducéo da transmissdo via fémite.

Resultado:

O obijetivo do projeto foi cumprido, pois bobinas de papel com particulas
de cobre foram geradas em escala industrial. Este estudo foi analisado
sob diferentes aspectos. Em primeiro lugar, avaliou-se a distribuicdo
das particulas de cobre em toda a sua extensdo, determinando que a
pulverizacdo proporciona uma forma correta de incorporacdo. Além
disso, foram avaliadas as propriedades fisicas, quimicas e mecdnicas
para verificar se mantém as caracteristicas intrinsecas do papel gerado
na fdbrica. Os resultados sugerem que, embora existam modificacdes nos
valores originais, estas séo insignificantes em termos de aplicabilidade.
Todos estes resultados foram complementados com testes antimicrobianos
que permitem correlacionar os resultados com base na distribuicdo e
concentracdo de particulas de cobre, oferecendo a possibilidade de
prever o comportamento biocida do material com base na concentracdo
de cobre incorporado.

Por fim, a versatilidade de aplicacdes é evidenciada empiricamente
quando a oficina de Espacos e Objetos e o curso de Embalagens da UDD
Escola de Design utilizam esse tipo de material para propor solucdes
reais para desafios impostos nos mesmos cursos.

Reflexdes

Depois de ter vivido uma emergéncia sanitéria global, que revelou
moltiplas oportunidades, o setor da sadde assume especial relevéncia.
Vérios criativos ao redor do mundo contribuiram com ideias e projetos
que contribuiram para melhorar processos, oferecer melhores servicos,
conceber novos produtos, além de explorar as possibilidades de novos



materiais que melhoram o bem-estar das pessoas. Sem divida, no
campo da sadde, os esforcos do design podem ser orientados em quatro
instdncias: prevencdo, servicos, cura e atencdo as pessoas.

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipesg

O desenvolvimento de projetos na drea da sadde requer um conjunto
de competéncias que devem ser desenvolvidas na fase de projeto, o que
inclui fortemente a capacidade e vontade de aprender e comunicar, bem
como a observacdo e interacdo com os pacientes.

A presenca do design na sadde é hoje uma realidade, ndo sé na ideacdo
de novos produtos ou projetos, mas também nos servicos das organizacdes
de sadde: experiéncia do paciente, departamentos de inovacéo, design
espacial e infraestruturas, entre muitos outros.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da savde?

Designers sdo capazes de imaginar o que ndo existe. O desafio para
eles, assim como para a disciplina, é conduzir a conversa de possiveis
cendrios futuros para projetar uma vida melhor. E nesse sentido que
o design deve abrir suas fronteiras e conquistar novos territérios. Isso
implica necessariamente em se envolver com outras disciplinas e trabalhar
de forma colaborativa.
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Design para o
bem-estar: kits
para emergeéncias
emocionais

Erik Ciravegna', Paula Melo Signerez'

! Master’s programme in Advanced Design (MADA), School of Design,
Pontificia Universidad Catélica de Chile

Resumo

Na Pontificia Universidad Catélica de Chile, um projeto experimental
didético estd em andamento desde 2015 para explorar o papel do design
na melhoria do bem-estar emocional das pessoas. Os resultados incluem
‘kits de emergéncia’ desenvolvidos para lidar melhor com situacdes
emocionais dificeis geradas por eventos de risco ou circunstdncias
imprevistas na vida cotidiana.

Palavras-chave - Design para o Bem-Estar, Emergéncia Emocional,
Abordagem Orientada as Pessoas, Design de Embalagens, Técnicas
Artisticas, Experimentacdo Didética.

Descricéio do projeto

Desde 2015, a Escola de Design da Pontificia Universidade Catélica
do Chile realiza pesquisas sobre design para o bem-estar emocional.
Para aplicar conceitos teéricos & prdtica projetual e, ao mesmo tempo,
trazer a reflexdo para a esfera educacional, esta pesquisa deu origem
a um projeto didético experimental com alunos de graduacéo e pés-
graduacdo. Entre os resultados obtidos até ao momento, destacam-se os
‘kits para emergéncias emocionais’ desenvolvidos numa disciplina eletiva
do Programa de Mestrado em Design Avancado durante 2015-2017.



Objetivo do projeto:

O projeto diddtico experimental visou explorar o papel do design na
melhoria da qualidade de vida das pessoas, com particular enfoque
no apoio ao bem-estar emocional individual através da ampliacdo das
dimensdes informativa, narrativa e simbélica dos objetos do cotidiano.

Como campo experimental privilegiado, a disciplina eletiva de pés-
graduacdo ‘Métodos para Design de Embalagem’ transformou-
se experimentalmente em um espaco de reflexdo e prdtica para os
alunos. Os participantes foram encarregados de projetar solucdes
de embalagem para ‘kits para emergéncias emocionais’: conjuntos de
produtos que funcionariam metaforicamente como ‘kits de primeiros
socorros’ ou ‘pacotes de cuidados’ para ajudar os usudrios a lidar com
crises emocionais geradas por situacdes de emergéncia, desencadeadas
por eventos de risco ou circunsténcias imprevistas da vida cotidiana.

Processo:

O trabalho exploratério dos alunos centrou-se nas necessidades
dos individuos quando se deparam com situacdes emocionalmente
desafiadoras, como desconforto e até choque apés vivenciar uma
condicdo de perigo ou angistia. O desafio foi propor solucdes de
design para apoiar o bem-estar das pessoas apés tipos especificos de
‘emergéncias emocionais’, causadas por situacdes criticas que os usudrios
possam enfrentar, seja no dia a dia ou em eventos excepcionais, como
urgéncias médicas ou catdstrofes naturais. Como fatores significativos
nestes cendrios criticos, também foram consideradas a variabilidade
humana e a existéncia de “fragilidades” em grupos de usudrios como
criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.

Metodologicamente, além de adotar principios de user-centricity
e inclusdo, os alunos experimentaram técnicas baseadas em arte,
derivadas das artes cénicas. Essas técnicas complementavam os métodos
tradicionais de design, proporcionando uma abordagem mais divergente
e criativa, além de permitir - gracas & improvisacdo e interpretacdo fisica
- uma compreensdo mais profunda das necessidades dos usudrios.



Resultados:

O projeto resultou em uma série de “kits para emergéncias emocionais”
experimentais. Cada embalagem foi concebida para ser valorizada
n&o s6 como objeto de uso, mas sobretudo como meio de comunicacéo,
reforcando as suas dimensdes informativa e retérica. Além de reunir
um conjunto de produtos que podem ser Gteis em caso de emergéncia,
cada solucdo foi pensada para orientar as acées dos usudrios e, ainda,
entregar mensagens de apoio emocional em situaces criticas.

Reflexdes

O projeto didético experimental demonstrou empiricamente que o design
é, de fato, uma ferramenta estratégica Gtil para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e que por meio de objetos do cotidiano é possivel
atender tanto as necessidades fisicas do usudrio quanto as relacionadas ao
seu bem-estar emocional. A perspectiva centrada no usudrio foi utilizada
para ir ao encontro de uma abordagem mais holistica “orientada para
a pessoa”, integrando a sadde psicolégica entre os principais aspectos
a serem considerados em um processo de design. Do ponto de vista
educacional, os alunos foram provocados a refletir por meio da prética
criativa, a ir além das definicées convencionais de design e a repensar o
escopo e os campos de atuacdo da disciplina, adotando uma atitude de
cuidado e ética sobre seu papel como futuros designers.

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipes?

Nos Gltimos anos, a maioria das intervencdes no sistema de saide
baseou-se principalmente em requisitos utilitarios, impulsionados pela
funcionalidade, facilidade de uso e custo-efetividade; no entanto, embora
indubitavelmente valiosas, essas solugdes se concentraram principalmente
na cura das pessoas, em vez de cuidar delas. Incluir designers no setor
de saide pode, na verdade, facilitar a adocdo de uma abordagem
holistica centrada na pessoa, com uma perspectiva mais sistémica que
inclui o bem-estar emocional como um componente significativo da vida.
Além disso, o design pode atuar como mediador e articulador de todas
as complexidades do sistema de saide, de forma a garantir também



produtos e servicos mais eficientes e eficazes.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da saude?

Apesar dos claros beneficios de uma perspectiva holistica para o
desenvolvimento de produtos e servicos centrados na pessoa, a sua
aplicacéo no setor de saide é ainda relativamente recente. Poucas
organizacdes ainda estdo dispostas a envolver profundamente os pacientes
em seus processos de inovacdo ou a levar em consideracéo aspectos
como o bem-estar emocional das pessoas em seus produtos e servicos de
sadde, mas os nimeros estdo crescendo. Portanto, embora possa haver
dificuldades em entrar em um setor tdo conservador, os designers tém
a oportunidade de ajudar a impulsionar essa mudanca e entender sua
relevéncia, oferecendo uma abordagem sistémica e integradora, bem
como métodos e técnicas de identificacdo de necessidades e solucdo
de problemas, a fim de entregar efetivamente solucdes e experiéncias
significativas para as pessoas.
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Resumo

Este projeto foi desenvolvido com pesquisadores em design e saide,
aplicando teorias de mudanca de comportamento em propostas
relacionadas & obesidade. Foram elaboradas duas estratégias com foco
na melhoria das decisées sobre escolhas alimentares e atividades fisicas,
o que evidenciou o potencial do design aplicado & saide.

Palavras-chave - Design, Saide, Obesidade, Mudanca de
Comportamento, Pensamento Sistémico.

Descricdo do projeto

Objetivo do projeto: Propor e avaliar métodos e principios de
design para saide, explorando e aplicando o design para mudanca
de comportamento, modos de persuasdo retérica e fundamentos de
economia comportamental para desenvolver estratégias de controle da
obesidade em Manizales, Colémbia.



Partes interessadas envolvidas: Universidade de Caldas, Ministério
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, Assbasalud Manizales Colémbia.

Processo:

O projeto consistiu em trés fases: andlise de contexto, design para sadde
e experimentacdo. Durante a primeira fase, o problema foi estudado no
contexto regional, incluindo entrevistas qualitativas com pessoas com
obesidade, oficinas de co-design com pacientes, profissionais de saide
e designers. Esta andlise nos permitiu propor alternativas bdsicas e
requisitos de projeto.

Na segunda fase, foram desenvolvidas e testadas duas estratégias focadas
nos modos de pensamento racional e intuitivo estudados por Kahneman
(2011), também seguindo o que foi proposto nas teorias de design para
mudanca de comportamento (Ludden & Hekkert, 2014; Niedderer et
al., 2016) e o modelo de mudanca de comportamento aplicado & saide
(Prochaska & Diclemente, 1986). As estratégias propostas consistiram em
dois aplicativos digitais, um com abordagem educacional racional e outro
aplicando vieses cogpnitivos intuitivos. Essas propostas foram avaliadas na
terceira fase em dois grupos por meio de um experimento que consistiu
em um estudo randomizado controlado, para validar a eficiéncia dos dois
protétipos focados em influenciar ou mudar as decisdes de compra nos
supermercados da cidade.

Resultados:

Durante o desenvolvimento do projeto de pesquisa, foram realizadas
atividades de co-design que levaram & proposicdo de diferentes
abordagens ao problema da obesidade em Manizales. Foi elaborado
um guia para administradores de programas e projetos de sadde na
regido e no pais, com os resultados da andlise do contexto e alternativas
para a prevencdo da obesidade e doencas relacionadas (Mejia et al.,
2018). Da mesma forma, foram desenvolvidas teses de graduagéo e pés-
graduacdo onde foram estabelecidas diretrizes para aproveitar e refletir
sobre as teorias emergentes em design e sua aplicacéo na saide em geral

(Veldsquez, 2016, 2020; Vargas-Ramirez, 2017; Escandén, 2019; Rolddn,



2019). A compreensé&o do contexto numa perspectiva disciplinar permitiu
o desenvolvimento de duas estratégias, que foram testadas em duas
versdes de uma aplicacdo mével cuja intencdo era partilhar informacédo
sobre alimentacdo e atividade fisica, bem como influenciar a decisdo
de compra de alimentos sauddveis. O estudo controlado randomizado
n&o determinou qual das duas estratégias racionais ou intuitivas era mais
eficaz.

Reflexdes

As abordagens teéricas sobre economia comportamental, retérica e
design para mudanca de comportamento aplicadas & sadde, permitiram
refletir e propor estratégias enfocadas para a obesidade. No contexto
especifico da cidade de Manizales - Colémbia, foi possivel compreender
comportamentos especificos associados ao problema e propor estratégias
para mitigd-los. A obesidade é um desafio critico na América Latina,
uma ameaca crescente & sadde piblica; sua abordagem a partir de uma
perspectiva interdisciplinar promete a geracdo de alternativas inovadoras
de solucdo. Com base nos relatérios e publicacées gerados, contribui-se
para uma melhor compreensdo dos fatores associados a obesidade e
abre-se um espaco de trabalho colaborativo para gerar estratégias e
solucdes a partir do design.

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipes?

O design permitiv por décadas imaginar e projetar ambientes e artefatos
que melhoram a vida e a sadde das pessoas. Além de se beneficiar de
uma abordagem tradicional, as novas formas de design interdisciplinar
e colaborativo permitiram propor estratégias abrangentes. Essas
estratégias também ajudam a entender melhor as necessidades de saide
das comunidades e a imaginar sistemas mais sauddveis, sustentdveis e
resilientes.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da savde?

Tradicionalmente, os designers s&o formados na academia com foco nos
fatores humanos, o que permite uma compreensdo geral dos aspectos



fisicos e cognitivos das pessoas. Além desses conhecimentos, é necessdrio
aprofundar tanto as teorias quanto os estudos especificos do design para
a sadde, o que inclui as teorias de mudanca de comportamento nas
ciéncias da sadde. Os designers também devem desenvolver habilidades
de co-design e trabalho interdisciplinar com profissionais especializados,
que entendam as questdes particulares e complexas relacionadas as
condicdes fisicas e psicolégicas das pessoas. Considerando projetos
futuros, sugerimos explorar prdticas de design sistémico, como design
de servicos, design organizacional ou design de politicas piblicas, que
podem estender os beneficios potenciais & sadde além dos comportamentos
individuais.
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Avaliacdo
sentipensante em
estudantes de design
no atual contexto

de pandemia
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Resumo

Este trabalho procurou obter evidéncias de um sentipensar nos estudantes
da Faculdade de Design, caracterizado por um exercicio pessoal-
reflexivo, por meio da escrita, identificando aspectos emocionais
relacionados & contribuicdo social do design no contexto de uma
pandemia; avaliagdo subjetiva emocional-racional no confinamento e os
efeitos da aprendizagem a distancia.

Palavras-chave: Sentipensar, pesquisa contextual, vivéncia subjetiva,
reflexdo, ensino de design.

Descricéo do projeto

Todas as dreas da vida foram perturbadas pela pandemia sofrida em
todo o mundo, fato este que modificou substancialmente as préticas,
formas, modos e maneiras pelas quais estdvamos vivendo e levando
nossa vida cotidiana. E neste contexto geral que os atores deste processo
de ensino-aprendizagem tiveram de enfrentar e adaptar-se a diversas
circunstdncias, sociais, tecnolégicas, epistemolégicas e, sobretudo, ao



sentido que a vida em geral ganhou gracas a este acontecimento, e uma
nova forma de evidenciar “uma estranha comunhdo de destinos” (de
Sousa, 2020, p. 23) foi rompida, implicando reconsiderar as interacdes
sociais e de proximidade a que estGvamos habituados.

Conseguir evidenciar as dificuldades e efeitos negativos evidenciados
neste contexto, poderé contribuir para uma andlise das relacdes
prevalecentes entre a formacdo profissional, as implicacdes sociais da
profissdo de design e a vivéncia desta pandemia, que resultard em um
momento importante e especial, ao mesmo tempo em que aborda a viséo
que alguns estudantes de design tém em relacdo a esses temas. O inicio
do semestre de agosto a dezembro de 2020 foi um momento utilizado
para tentar obter informacdes que contribuam para delinear aspectos
pessoais e subjetivos, expressos pelos participantes, e que possam ser
associados a uma avaliacdo sentipensante (Fals, 2009; Escobar, 2014;
Escobar, 2016; Galeano, 2019; Botero, 2019).

Alcancar elementos para uma avaliacéo subjetiva do sentipensar dos
estudantes requer colocd-los em situacédo, ou seja, buscar recuperar sua
vivéncia por meio do uso da linguagem, neste caso por meio da linguagem
escrita. Alguns dos resultados obtidos foram que os participantes
identificam a disciplina de design como uma contribuicdo social e em
beneficiodasociedade; elestambémidentificaram um espaco parareflexédo
pessoal que de outra forma n&o poderiam identificar; reconhecem que o
tempo de confinamento serviu de autoconhecimento e empatia, também
consideraram que o confinamento prolongado é considerado uma forma
contingente de controle, determinacéo e condicionamento de atividades
e para a qual havia liberdade de escolha, algo que o fato de permanecer
em casa lhes tirou. Identificam emocdes positivas e negativas associadas
4 mudanca nas atividades sociais, e também aspectos dentro do nicleo
familiar, reconhecendo e estabelecendo novos vinculos afetivos.

Objetivo do projeto:

Analisar através da aplicacdo de instrumentos de andlise e avaliacdo
subjetiva o significado do que é expresso pelos estudantes através
da escrita, assumindo que o que estd escrito contém elementos, tanto
racionais como emocionais.



Partes interessadas envolvidas:

Os principais atores envolvidos foram estudantes da Faculdade de Design
da Universidade De La Salle Bajio, na cidade de Leén, Guanajuato,
México. Maioritariamente estudantes que nesse momento frequentavam o
sétimo semestre do curso de Desenho Industrial e terceiro, quinto e sétimo
semestre do curso de Design do Ambiente e do Espaco, perfazendo um
total de 107 participantes.

Processo:

O foco da pesquisa é misto. S&o identificados aspectos gerais, obtendo-
se uma ponderacdo numérica relativa a valéncia emocional declarada
pelos participantes, através de um questiondrio, estruturado em trés
eixos: disciplinar; a atual pandemia e; na formagdo de futuros designers.

Euma amostragem por conveniénciaq, o critério de selecdo dos participantes
se deu pela proximidade com os mesmos. Os participantes constituem
uma amostra ndo probabilistica, composta por 107 participantes, dos
quais 90 sdo mulheres e 17 s&o homens.

A utilizacdo do software denominado sentistrenghth fornece resultados
cuja valéncia méxima pode referir-se & carga emocional associada
como extremamente positiva cuja ponderacdo numérica é 5; a carga
extremamente negativa ponderada como extremamente negativa, seu
peso numérico é -5; um peso neutro associado a 0; Em algumas ocasides,
as declaracdes tém uma valéncia emocional positiva e negativa, nesses
casos aparecerd uma ponderacdo numérica positiva e negativa, sendo
maior que > ou menor que <.

Resultado:

Alguns dos resultados obtidos no processo de pesquisa podem ser os
seguintes. Primeiramente, se estabelece como generalidade que os
participantes identifiquem a disciplina de design, tanto em termos
gerais quanto no particular de sua disciplina, é que esta pode contribuir
socialmente em beneficio da sociedade.

Da mesma forma, pode-se estabelecer como uma segunda generalidade,
o fato de que o confinamento que os participantes estdo vivenciando, além



de ter aspectos negativos, identifica-se como um espaco que consegue
oferecer reflexdes sobre aspectos que de outra forma os estudantes
ndo poderiam perceber gracas a rotina predominante. Nesse sentido,
reconhecem que esse tempo de confinamento tem servido como forma
de autoconhecimento, empatia com o outro e como forma de promover
a resiliéncia. Este fato em particular chama a atencdo, pois é uma
evidéncia clara do tipo de vida acelerada em que estdvamos imersos,
e cujo efeito de desaceleracdo tem sido demonstrado, fomentando um
momento de conhecimento pessoal exteriorizado pelos participantes.
Em sentido contrério, também foi possivel identificar que o confinamento
prolongado é considerado uma forma contingente de controle,
determinacdo e condicionamento das atividades e para as quais havia
liberdade de escolha, algo que o fato de ficar em casa tirou. Foi possivel
identificar uma tendéncia para emogdes tanto positivas como negativas,
relacionadas com a mudanca na atividade social, bem como dentro
do nicleo familiar, identificando e estabelecendo novos lacos afetivos.
Também foi possivel identificar a existéncia de casos criticos que, embora
sejam em menor nimero, foram identificados problemas de depressdo,
angustia e desesperanca, bem como conflitos familiares pela falta de
espacos maiores de convivéncia.

Reflexdes

A valorizacdo do uso da linguagem escrita como uma maneira poderosa,
Unica e pessoal de autorreflexdo sobre questdes, preocupacdes e ideias
especificas que, de outra forma, sdo mais dificeis de identificar de
outra maneira, além desse processo de escrita evidenciar aspectos do
sentipensar.

Compreender que o sentirpensamento das pessoas é uma forma mais
humana de aproximar-se de vivéncias, entendendo este exercicio como
uma forma empdtica de compreensdo, identificacdo e construgdo
conjunta de experiéncias. E necessdrio um trabalho de pesquisa
sustentado ao longo do tempo para identificar a experiéncia emocional
dos participantes, evolucdo ou mudanca.

Por que o setor da saide se beneficia / requer a inclusdo de designers
em suas equipes?



O grau de complexidade envolvido na tarefa do design é uma importante
caracteristica que pode servir de complemento ao setor saide. Nesse
sentido, o designer pode estar contribuindo para a visualizacdo de
alternativas ou outros caminhos para a resolucdo de problemas na érea,
e que hd a necessidade de compreender os miltiplos fenémenos e a forma
como estes se interrelacionam e fazem com que as disciplinas projetuais,
em particular o design, se torne uma disciplina fulcral, face a outras
que sdo requeridas. Neste sentido, a relevéncia do design passa pela
articulacdo que produz e o efeito que o préprio design tem em beneficio
de vdrios grupos.

Qual sugestdo vocé daria a um designer interessado em ingressar no
setor da saude?

Entender que o design é uma disciplina que estd ligada a todas as areas
da vida. Abordar o setor sadde, implica compreender as possibilidades e
beneficios que o design acarreta para as diversas formas de vida e, nesse
sentido, é preciso entender o design pelos efeitos produzidos pelo que é
projetado e como ele contribui para a melhoria da qualidade de vida de
diversos grupos, nos quais a satde desempenha um papel crucial a favor

da vida.
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Resumo

O Medicine-Hub é uma plataforma que integra material analégico
e digital, especialmente desenhada para a visualizacdo e interacdo
de estruturas anatémicas de alta verossimilhanca com a realidade de
uma preparacdio cadavérica. Apresentar uma solucdo para a lacuna
de desigualdade que gera as escassas dissecacdes cadavéricas em
estudantes de cursos de saide.

Palavras-chave - Modelagem 3D, Raciocinio, Anatomia, Material
Diddtico.

Descricéo do projeto

O estudo da morfologia humana apresenta o desafio de aproximar
os alunos por meio de dissecacdes ou modelos do corpo, rumo a um
bom entendimento que promova o raciocinio anatémico, essencial para
o bom exercicio de qualquer profisséo na drea da sadde. O problema
da escassez de material cadavérico para o ensino é uma realidade que



tem permeado as instituicdes académicas do Chile e do mundo, seja por
questdes de custo ou legislativas, hoje existe uma lacuna no acesso ao
material cadavérico.

As universidades que treinam seus alunos apenas com amostras plasticas
nos ramos da anatomia tém um desempenho académico bem inferior
as universidades que treinam seus alunos com amostras cadavéricas, o
que é légico, pois as primeiras estdo longe de ser um reflexo confidvel
do paciente (Inzunza, 2008). Isso pode levar & negligéncia médica e
ter efeitos negativos no sistema de sadde (Hamasaki et al., 2008). No
entanto, esta situagdo apresenta um desafio interessante para a disciplina
de design, propor uma solu¢o alternativa que consiga democratizar o
acesso as preparacdes cadavéricas como recurso educacional.

Neste contexto surge o MedicineHub, uma plataforma web-mobile que
disponibiliza recursos educativos que apoiam o ensino da morfologia
humana. Por meio do registro por fotogrametria e modelagem 3D, foi
possivel criar réplicas anatémicas impressas de alta fidelidade que
permitem uma representacéo precisa da anatomia humana em escala
real. O seu material (arenito) e o processo de impressdo permitem obter
um produto com uma duracdo 3 vezes superior & de uma preparagdo
cadavérica. Adicionalmente, o kit contempla um Atlas Anatémico Digital,
que permite a visualizacdo e interacdo das estruturas nos respectivos
mapas anatdmicos, rotulados detalhadamente com metadados anatémicos
que possibilitam o acesso a uma melhor experiéncia de aprendizado dos
alunos.

Objetivo do projeto:

O objetivo geral do Medicine Hub é promover o raciocinio anatémico por
meio do projeto de material diddtico digital e analégico, que democratize
o acesso aos preparos cadavéricos para estudantes de carreiras ligadas
a sadde.

Partes interessadas envolvidas:

MedicineHub nasceu da colaboracdo interdisciplinar entre Design,



Medicina e Ciéncias da Computacdo na Universidade Catélica do
Chile (Oscar Inzunza, Andrés Neyem, Ivén Caro) e o apoio da Agéncia
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento do Chile.

Processo:

O processo de desenvolvimento deste projeto nos permitiv ver como
os atributos de design poderiam ampliar a compreensdo da anatomia
humana por meio da integracéio de metadados, imagens, molduras e
ferramentas de aproximacéo (como rotacdo e zoom) que permitem uma
melhor transferéncia do 2D (imagens médicas) para 3D (morfologia
humana). Nosso material permite uma abordagem interativa da anatomia,
melhorando a compreens&o das estruturas anatémicas e suas relacdes.

Resultados:

Em nossa validacdo com estudantes da drea da sadde de 8 universidades
do Chile, pudemos verificar que o reconhecimento de estruturas anatémicas
com o MedicineHub é o mesmo obtido com secées de caddveres reais
e que é melhor no caso da identificacdo de estruturas anatémicas em
imagens clinicas. Os atributos de design mais destacados pelos alunos
sdo a alta credibilidade dos modelos, considerando as caracteristicas
fisicas de forma, cor, topografia e textura. Além disso, se reconhece o
valor de ter a mesma seccdo cadavérica em formato digital e analégico
de um caddver real, ao contrdrio dos concorrentes que utilizam modelos
representativos.

Reflexdes

Dada a complexidade dos moltiplos fatores que afetam a saide das
pessoas, um olhar integrador para o design pode ser fundamental na
articulacédo de solucdes que transcendem campos disciplinares. O design
facilita o processo de reflexdo e critica sobre as praticas no campo da
sadde, por meio de uma visdo que integra a criacdo ao seu trabalho.
Desta forma, é possivel imaginar futuros que melhor conciliem as
necessidades de cada um dos atores que se unem para melhorar o bem-



estar da populacéo.
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Resumo

Pelos Editores

Este Pequeno Livro apresenta diferentes projetos que ilustram o papel
e o impacto da pesquisa e prdtica do design na melhoria da Saide na
América Latina.

Os treze estudos de caso agrupados em cinco clusters mostraram a
diversidade de dreas em que a pesquisa em design pode ajudar a
enfrentar os (perversos) desafios de saide de regides especificas. Uma
semelhanca entre os casos demonstra a urgéncia do design para a
equidade na sadde. Os casos de design de produtos evidenciam a
necessidade de garantir o acesso & infraestrutura de saide de forma
segura e eficiente. As urgéncias permanecem na acessibilidade em um
contexto rural e na autogestdo das condicdes de longo prazo. Os casos
de design de servico oferecem uma perspectiva sobre design inclusivo e
préticas de design descentralizadas. Ambos os casos revisam os processos
e determinam como minimizar as barreiras que impedem o acesso aos
cuidados e & colaboragéo. Os estudos de design espacial exemplificam
o potencial do design para melhorar a acessibilidade e a experiéncia de
navegar em um sistema de saide comumente fragmentado. Os casos na
secdo de métodos, materiais e ferramentas fornecem aplicacdes préticas
de materiais e kits de ferramentas que podem permitir intervencdes em
saide em diferentes niveis. Por Gltimo, os casos de educacéo em design
chamam a atengdo para um aspecto critico de fomentar, na futura geragéo
de designers, as habilidades e a motivacdo para apoiar os desafios da
saude, assim como facilitar o treinamento de estudantes de medicina.

Os editores deste Pequeno Livro esperam e imaginam que esses estudos
de casos inspirem os designers a trazer seus conhecimentos para o setor
de saide e motivar os formuladores de politicas e o governo a valorizar
o design como uma oportunidade de enfrentar as urgéncias da sadde de
maneira diferente. Em Gltima andlise, acreditamos que este Pequeno Livro
pode promover uma sinergia entre design, satde poblica e formuladores
de politicas na América Latina.
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